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INTRODUCAO

O Guia de Leitura Contratual ¢ um documento entregue pela operadora ao contratante para
facilitar a compreensao do contetido do contrato por meio da indicagdo das referéncias aos
seus topicos mais relevantes.

A SAUDE ABAS ¢ uma entidade civil associativa sem quaisquer fins econdmicos, que opera
planos privados de assisténcia a satide na modalidade de autogestao.

Por tratar-se de uma associa¢ao mutualista e de autogestao, o relacionamento entre a entidade
e seus associados nao possui carater de consumo, nao se aplicando o Codigo de Defesa do
Consumidor, nos termos da Simula 608 do Superior Tribunal de Justica.

A Assembleia de Associados - 6rgao maximo da entidade — detém competéncia exclusiva
para aprovagdao de qualquer alteracdo do Estatuto Social, bem como para elei¢do dos
membros do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Ouvidoria

O Estatuto impde responsabilidades e concede o poder-dever ao Conselho de Administragao
de regulamentar questdes tratadas neste documento, que se materializam por meio de
Resolu¢des do Conselho de Administracdo, fato que da a plasticidade necessaria para uma
gestao responsavel, atual e agil.

O Regulamento Geral - conjunto do Estatuto Social e das Resolucdes do Conselho de
Administracgao - € o instrumento de regéncia das relagdes entre a associacao e o beneficiario,
contrapondo-se aos tradicionais contratos que disciplinam as relagdes de consumo dos planos
comerciais.

O Regulamento Geral ¢ de observancia obrigatoria uma vez que decorre da vontade da
Assembleia dos Associados e observa os limites da lei e da regulacdo exercida pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

(*) Nota: Simula 608, Enunciado: Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestio. (SUMULA 608, SEGUNDA SECAO, julgado
em 11/04/2018, DJe 17/04/2018)
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Onde localizo?

CONTRATACAO Determina se o plano se destina a pessoa fisica
ou juridica. A contratacdo pode ser Individual /
Familiar, Coletivo por Adesao ou Coletivo

Empresarial.

ESTATUTO SOCIAL DA
ASSOCIACAO BENEFICENTE
DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS JUIZES DO TRABALHO
DA 15* REGIAO, de 30 de outubro
de 2020 - Artigo 2°

RESOLUCAO N° 01 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 3 edicdo, de
27/05/2024 -Artigo 1°

RESOLUCAO N° 02 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO - 3* edicdo —
27/05/2024 - Artigo 1°

SEGMENTACAO
ASSISTENCIAL

Define a amplitude da cobertura assistencial do
plano de saude. A segmentagdo assistencial ¢
categorizada em: referéncia, hospitalar com
obstetricia, hospitalar sem obstetricia,

ambulatorial, odontolégica e suas combinagdes.

RESOLUCAO N° 02 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO - 3% edigiio —
27/05/2024 - Artigo 2°

PADRAO DE
ACOMODACAO

Define o padrao de acomodagao para o leito de
internacao nos planos hospitalares; pode ser
coletiva ou individual.

RESOLUCAO N° 02 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO - 3 edi¢io —
27/05/2024 - Artigo 2°

AREA
GEOGRAFICA DE
ABRANGENCIA E
ATUACAO

Area em que a operadora de plano de satde se
compromete a garantir todas as coberturas de
assisténcia a satde contratadas. A excecio da
nacional, ¢ obrigatdria a especificacdo nominal
do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem
as areas de abrangéncia estadual, grupo de
estados, grupo de municipios ou municipal.

RESOLUCAO N° 02 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO - 3* edi¢io —
27/05/2024 - Artigo 2°




COBERTURAS E
PROCEDIMENTOS
GARANTIDOS

EXCLUSOES DE
COBERTURA

DOENCAS E
LESOES PRE-
EXISTENTES

CARENCIAS

MECANISMOS DE
REGULACAO

Onde localizo?

E o conjunto de procedimentos a que 0
beneficidrio tem direito, previsto na legislagdo
de satde suplementar pelo Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde, que
constitui a referéncia basica para cobertura
minima obrigatoria, e no contrato firmado com
a operadora, conforme a segmentacao
assistencial do plano contratado. O beneficiario
deve analisar detalhadamente as coberturas a
que tem direito.

RESOLUCAO N° 02 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO - 3% edigio —
27/05/2024 - Artigo 1°. Paragrafo
Unico, Artigo 2° e Artigo 3°

E o conjunto de procedimentos a que o
beneficiario nao tem direito, previsto na
legislacdo de satde suplementar, conforme a
segmentacgao assisténcia do plano contratado.

RESOLUCAO N° 02 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO - 3? edigio —
27/05/2024 - Artigo 5°

Doengas e lesdes preexistentes - DLP - sdao
aquelas existentes antes da contratagdo do
plano de saude, e que o beneficiario ou seu
responsavel saiba ser portador.

RESOLUCAO N° 01 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 3% edi¢do - de
27/05/2024 - Artigo 6°

Caréncia ¢ o periodo em que o beneficiario nao
tem direito a cobertura apds a contratacao do
plano. Quando a operadora exigir cumprimento
de caréncia, este periodo deve estar
obrigatoriamente escrito, de forma clara, no
contrato. Apds cumprida a caréncia, o
beneficiario tera acesso a todos os
procedimentos previstos em seu contrato e na
legislagdo, exceto eventual cobertura parcial
temporaria por DLP.

RESOLUCAO N° 01 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 3* edi¢do, de
27/05/2024 - Artigo 5° ¢ Artigo 7°

Sao os mecanismos financeiros (franquia e/ou
coparticipagdo), assistenciais (direcionamento
e/ou pericia profissional) e/ou administrativos
(autorizagdo prévia) que a operadora utiliza
para gerenciar a demanda e/ou utilizagao dos
servicos de saude.

RESOLUCAO N° 03 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 3 edicio -
27/05/2024 - Artigo 4°, TII

RESOLUCAO N° 04 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 3* edi¢do, de
27/05/2024 - §1° do Artigo]1°,
Artigos 5° ao 9°,

RESOLUCAO N° 05 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 3% edigio —
de 27/05/2024 - alinea “c” do
Artigo 4°; paragrafo tinico do
Artigo 10, Artigo 11, Artigo 13,
Artigo 16,




VIGENCIA

Define o periodo em que vigorara o contrato.

ESTATUTO SOCIAL DA
ASSOCIACAO BENEFICENTE
DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS JUIZES DO TRABALHO
DA 15* REGIAO, de 30 de outubro
de 2020 - Artigo 1°, §1°




RESCISAO /
SUSPENSAO

REAJUSTE

CONTINUIDADE
NO PLANO
COLETIVO
EMPRESARIAL
(ART. 30 E 31 DA
LEI 9.656/1998)

Onde localizo?

A rescisdo poe fim definitivamente a vigéncia
do contrato. A suspensdo descontinua a
vigéncia do contrato.

ESTATUTO SOCIAL DA
ASSOCIACAO BENEFICENTE
DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS JUIZES DO TRABALHO
DA 15* REGIAO, de 30 de outubro
de 2020 - Artigo 50 ao Artigo 52

RESOLUCAO N° 01 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 3 ediciio, de
27/05/2024 - Artigo 10

O reajuste por variacao de custos ¢ o aumento
anual de mensalidade do plano de saude em
razao de alteracdo nos custos, ocasionada por
fatores tais como inflagao, uso de novas
tecnologias e nivel de utilizagdo dos servigos.
A variacao da mensalidade por mudanca de
faixa etaria é o aumento decorrente da alteragao
de idade do beneficiario.

ESTATUTO SOCIAL DA
ASSOCIACAO BENEFICENTE
DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS JUIZES DO TRABALHO
DA 15* REGIAO, de 30 de outubro
de 2020 - Artigo 42 ao Artigo 47

RESOLUCAO N° 03 DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 3? edicdo, de
27/05/2024 - Artigo 1° ao Artigo 5°

A existéncia da contribuicao do empregado
para o pagamento da mensalidade do plano de
saude, regular e nao vinculada a coparticipagao
em eventos, habilita ao direito de continuar
vinculado por determinados periodos ao plano
coletivo empresarial, nos casos de demissdo
sem justa causa ou aposentadoria, observadas
as regras para oferecimento, op¢ao e gozo,
previstas na Lei e sua regulamentacao.

Nao aplicavel

Para informar-se sobre esses e outros detalhes da contratagdo de planos de satde, o beneficiario deve
contatar a operadora. Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS pelo site www.ans.gov.br ou pelo

Disque ANS (0800-701-9656).
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Rua Barao de Jaguara, 707 - Salas 101 a 104 - 10° andar - Bloco Mozart — Centro - 13015-926 - Campinas - SP
Fones: (19) 3733-5060 - de segunda a sexta, das 7h as 19h, exceto feriados
e 0800 591 5268 — 24h, 7 dias por semana, inclusive feriados, situa¢des de urgéncia ¢ emergéncia
E-mail: falecom@saudeabas.org.br



